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貸金庫の新規受付停止と 2027 年 9 月末でのサービス終了について 

 

平素より西京銀行をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

このたび、2025 年 5 月 12 日（月）をもちまして、貸金庫の新規受付を停止させていただく

こととなりましたので、お知らせいたします。また、2027 年 9 月 30 日（木）をもって貸金庫

サービスを終了させていただきます。 

当行では、お客さまのニーズの変化に伴い、貸金庫サービスのご利用件数が減少しているこ

と、ならびに設備の老朽化が進んでいる状況を踏まえ、今後お客さまに適正な価格で利便性の

あるサービスを継続して提供することが難しいと判断いたしました。 

お客さまには大変ご不便をおかけしますが、何卒ご理解頂きますようお願い申し上げます。 

 

記 

1. 対象店舗 

⚫  貸金庫が設置されている全店舗（14 店舗） 

 

2. 今後のスケジュール 

日程 内容 

2025 年 5 月 12 日（月） 新規受付停止 

2027 年 9 月 30 日（木） 貸金庫サービス終了 

 

3. 解約のお手続きについて 

⚫  解約をご希望のお客さまで、正鍵を紛失されている場合は、事前に貸金庫設置店舗

の行員までお申し出くださいますようお願いいたします。 

  以 上 

 

◆本件に関するお問い合わせ 

西京銀行 お客さまサポートグループ 

TEL 0120-240-606 

受付時間：平日 9：00～17：00（銀行休業日を除きます） 


