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監査法人向け残高確認書の Web 受付・回答サービスの開始について 

 

西京銀行は、監査法人向け残高確認書（銀行等取引残高確認書）の Web による受付およ

び回答サービスを開始いたしますので、お知らせします。 

 

1. サービスの内容 

監査法人向け残高確認書の受付および回答については、これまで、監査法人、被監査

会社（お取引先企業）、銀行の三者間で紙の書類をやり取りするのが通例でしたが、そ

れぞれで印刷や郵送、押印等の作業に相当な労度と日数を要していました。 

 

これを改善するために、このたび、会計監査確認センター合同会社※が提供するプラ

ットフォーム「Balance Gateway」を導入しました。同プラットフォームをご利用いた

だくことにより、これまでの手続きを Web 上で完結することが可能となり、相当な業

務効率化が図れるとともに、所要日数も短縮されます。 
※ 有限責任あずさ監査法人・ＥＹ新日本有限責任監査法人・有限責任監査法人トーマツ・PｗC Japan 有限責

任監査法人が出資する合同会社です。  

 

＜本サービスご利用による業務効率化のイメージ図＞ 

 

 

2. 取扱開始日  

2024 年 4 月 25 日（木） 

 

西京銀行は、本サービスのご利用を積極的に推進し、監査法人、被監査会社さまの業務効

率化とペーパレス化に貢献することで、地域のお役に立つ銀行を目指してまいります。  

以 上  

 

◆本件に関するお問い合わせ 

西京銀行 お客さまサポートセンター 

TEL：0120-240-606 

受付時間：平日 9：00～17：00（銀行休業日を除きます） 


