
金融機関を装うメール・ショートメッセージ（SMS）にご注意ください 

 

金融機関を装ったメールやショートメッセージ（SMS）を送り、インターネットバンキングの偽サイトに誘導して 

ログイン ID やパスワード等のお客さま情報を盗み取る手口が発生しております。 

 

●当行では、メール・ショートメッセージ（SMS）でログイン ID やパスワード等を確認することはございません。 

 

●不審なメール・ショートメッセージ（SMS）を受信した場合は、記載されたリンク先へのアクセスや、ログイン

ID やパスワード等のお客さま情報は絶対に入力しないようお願いします。 

 

 

 

＜本件に関するお問い合わせ＞ 

西京銀行お客さまサポートセンター 

TEL：0120-339-957 

月〜金曜日 9：00〜17：00 （銀行休業日を除きます） 


