
平成 28 年 7 月 14 日 

 

各 位 

 

法人インターネットバンキングのセキュリティ機能強化のお知らせ 

 

当行では、お客さまにより安全に法人インターネットバンキングをご利用いただくため、

セキュリティ機能の強化を行います。 

 

記 

 

1.セキュリティ機能強化 

不正アクセス等の疑いがある際に、お客さまにて操作者（※）自身を含む全ユーザーを

対象とした法人インターネットバンキングの利用停止が可能となります。 

  

（※）操作者とはマスターユーザーもしくは管理者ユーザーとなります。 

 

（１）変更点 

【変更前】 操作者を除くユーザーのみ停止が可能 

【変更後】 操作者を含めた全ユーザーの停止が可能 

 

（２）変更日 

平成 28 年 7 月 18 日（月）より 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.利用停止 

マスターユーザーもしくは管理者ユーザーにて「管理」→「利用者管理」→「利用者停

止・解除」より設定できます。 

 

3.利用停止の解除 

全ユーザーの停止後は、お客さまによる利用停止の解除ができなくなります。利用再開

をご希望のお客さまは、弊行で利用停止の解除を行いますので、「ご利用再開申込書」を

ご提出ください。（店頭・ＦＡＸ・郵送） 

 

◆本件に関するお問い合わせ先 

西京銀行お客さまサポートセンター 

フリーダイヤル：0120-331-473 

受付時間：月～金 9:00～17:00（銀行休業日を除きます） 

以上 

西京 太郎 

西京 花子 

西京 次郎 

ご注意事項を確認のうえ、チェックを入れる。 

操作者自身の選択が可能 


