
2020年 12月 28日 

お客さま各位 

株式会社西京銀行 

 

 

個人インターネットバンキングを長期間ご利用されていないお客さまへ 

 

 

西京銀行では、昨今増加しているインターネットバンキングでの不正利用による被害を

未然に防ぎ、お客さまに安心・安全にご利用いただくため、「個人向けインターネットバン

キング」を長期間ご利用いただいていないご契約者さまにつきまして、ご利用サービスを解

約させていただくこととしましたので、お知らせいたします。 

 

対象のお客さまは、2021 年 1 月 18 日（月）から順次ご利用契約を解約させていただき

ます。ご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解とご協力を賜りますようお願いいたします。 

 

 

 

【本件に関するお問合せ先】 

 西京銀行お客さまサポートセンター 

フリーダイヤル：0120-339-957 

 受付時間 ：月～金曜日 9：00～17：00（銀行休業日を除きます） 

 

以 上 


