
機種変更等でご利用のスマートフォンが変更となる場合のお手続きです。

よくあるご質問

さいきょうスマホバンキング　機種変更

機種変更後の操作説明

新しい機種のアプリスト
アで「西京銀行スマホバ
ンキング」のアプリをイン
ストールしてください。

インストール後、アプリを
起動してください。

Q：古い機種のアプリは削除してもよいです
か？

A：はい、削除していただいて問題ございませ
ん。
本操作が完了すると、古い端末のアプリから
は自動的にログインできなくなります。
そのため、アプリを削除せずに残している場
合でも問題ございません。

手順① さいきょうスマホバンキングアプリをインストール
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「既に口座をお持ちの方」を
タップしてください。

手順② さいきょうスマホバンキング登録操作
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「利用規定に同
意する」をタッ
プしてくださ
い。
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「次へ」をタップしてください。
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よくあるご質問

パスワードを忘れた場合は、初
期化してログインしてください。

古い機種でさいきょうスマホバ
ンキングをご登録いただいた時
のAduMEアカウント（メールア
ドレス、パスワード）を入力して
ください。

5 / 11 ページ



「お取引店の選択欄」にお客さ
まのお取引店が表示されますの
で支店名をタップしてくださ
い。
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さいきょうスマホバンキングで
ご利用いただく口座情報が表示
されますので、相違なければ「次
へ」をタップしてください。
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「OK」をタップしてください。
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「利用を開始する」をタップして
ください。
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確認のため、もう一度4桁の数字を入
力してください。

パスコードを設定します。（顔認証でア
プリが起動しない場合に入力するパス
ワード）
4桁の数字をお決めになり、入力して
ください。

手順③ パスコード設定
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新しい機種でのご利用が可能とな
りました。お手続き完了です。

手順④ さいきょうスマホバンキング 移行完了
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