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ＡＴＭシステム障害について 

 
 本日（7 月 16 日）、当行のシステムで障害が発生し、ＡＴＭで一部の取引ができなくなる

事態が発生いたしました。お客さまをはじめ多くの関係者の皆さまに多大なるご迷惑とご

不便をお掛けいたしましたことを深くお詫び申し上げます。 
 障害の内容は下記の通りでございます。 
 

記 
１．障害発生日時 

平成 18 年 7 月 16 日（日） 9 時 24 分～15 時 55 分 
※ 現在は全面復旧しております。 

 
２．障害の内容 

① 当行のＡＴＭで、他金融機関のカードのご利用が不能となりました。 
② 他金融機関のＡＴＭで、当行のキャッシュカードのご利用が不能となりました。 
③ 当行ＡＴＭで、当行キャッシュカードのご利用が 11 時 55 分から 35 分間不能とな

りました。 
④ デビットカード取引が不能となりました。 

 
３．障害の原因 

現在調査中です。 
以 上 

 
◆ 本件に関するお問い合わせ 

             西京銀行総合企画部（担当：山下） 
               ℡ 0834－22－7669 

 


