
　【インターネットによる受付】 株式会社西京銀行

　【お電話による受付】

※１　翌営業日以降のお取扱いとなります。

※２　お振込、お振替の平日１５時以降および土・日・祝日・年末年始休業日の受付分は、翌営業日扱いとなります。

※３　パソコン専用のお取引です。携帯電話ではお手続き致しかねますので、ご注意ください。

※　平日とは、祝祭日を除く銀行営業日（月～金曜日）のことです。12/31は除きます。

※　１月１日～３日、５月３日～５日、および第１、第３月曜日の午前２時～午前６時まご利用いただけません。
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各種照会

振込・振替（予約）
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平日・土曜日
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平日

上記以外
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新規口座申込 ２４時間受付

サービス内容 サービス時間

インターネットバンキング
お客様情報変更

２４時間受付

振込・振替（即時）

住所変更申込　※３
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平日

平日以外 お取扱いなし
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９：００～２３：００

９：００～１５：００

２４時間受付

９：００～２３：００

お手続き

９：００～２３：００（※２）

９：００～２３：００

新規口座申込画面

チョットネットログイン画面

チョットネットログイン画面

お取扱いなし

９：００～１７：００

お手続き

チョットネットログイン画面（※パソコン専用）

チョットネットログイン画面

ウェブ一丁目支店：０１２０－５２－３１９０

チョットネットログイン画面

チョットネットログイン画面（※パソコン専用）

チョットネットログイン画面（※パソコン専用）

９：００～２０：００

２４時間受付（平日9：00～17：00以外）

９：００～１７：００

ATM照会センター：０８３４－３２－５０５１

ウェブ一丁目支店：０１２０－５２－３１９０

９：００～１７：００

サービスセンター：０１２０－３３－９９５７

ウェブ一丁目支店：０１２０－５２－３１９０

ウェブ一丁目支店：０１２０－５２－３１９０

お取扱いなし
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定期預金（ご解約申込）
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日祝祭日

サービス時間

チョットネットログイン画面（※パソコン専用）

チョットネットログイン画面

チョットネットログイン画面（※パソコン専用）９：００～２０：００

お取扱いなし

９：００～２０：００ チョットネットログイン画面

ヘルプデスク
（インターネットバンキング関

係） お取扱いなし
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キャッシュカード
ご印鑑等の紛失

平日 ９：００～１７：００

平日以外

相続手続き

氏名変更申込

ウェブ一丁目支店
（その他のお問合せ）

平日以外

平日

平日
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